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CHINH SACH CUNG CAP, S’ DUNG VA BAO MAT DU LIEU

Cong ty C6 phan Chirng khoan Finhay (FHSC) cam két luén ton trong quyén riéng tw va cb
gang bdo mat an toan di liéu ca nhan ca nhan cla khach hang theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam. Chinh sach nay la mét phan khéng tach rdi cha cac diéu khoan va diéu kién chung va la
phu luc khéng tach roi clia hop ddng/ thda thuan dich vu cta tirng sédn pham, dich vu ma Khach
hang da xac lap véi FHSC. Viéc chap nhan ndi dung diéu chinh, cap nhat ctia cac diéu khoan va
diéu kién chung cta tirng san pham, dich vu ma Khach hang tham gia dwoc thwe hién theo hop
ddng/ thda thuan dich vu cla tirng san pham, dich vu da xac lap.
Diéu 1. Pham vi cta chinh sach
Chinh sach nay giai thich cho cac quy dinh cia FHSC lién quan t&i bao vé D liéu ca nhan cla
Khach hang:
e Loai D liéu ca nhan ma FHSC thu thap va cach thire ma FHSC thu thap D li€u ca nhan
e Cach thirc FHSC xt ly D@ liéu ca nhan bao gdm nhwng khdng gi¢i han cac hoat dong nhw
ghi, thiét 1ap, cAu truc, lwu triv, diéu chinh hodc stra dbi, khoi phuc, tra ctvu, st dung, tiét 16,
ddng chinh hoac két hop, han ché, xéa hoac huy théng tin ca nhan
e Cac bén thr ba c6 lién quan dén D liéu ca nhan cia Khach hang
e Chinh sach bao vé théng tin ca nhan nay ciing hwéng dan Chu thé dir liéu cach thire thuc
hién cac quyén
Diéu 2. Giai thich tir ngiv
Luat hién hanh la tt ca cac luat, quy dinh hodc quy ché rang budc ap dung cho FHSC theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam
Dir liéu ca nhan 13 théng tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, &m thanh hoac dang
twong tw trén moi trwedng dién tir gan lién véi modt con nguwdi cu thé hodc gitp xac dinh mét con
nguwoi cu thé. D liéu ca nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam.
X ly div liéu ca nhan 1a mét hodc nhiéu hoat dong tac déng téi div li@u ca nhan, nhw: thu thap,

ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¥, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu héi, ma
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héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, x6a, hiy di¥ liéu ca nhan
hoac cac hanh déng khac cé lién quan.

Bén thir ba 13 cac ca nhan, t6 chirc khéng thudc phap nhan cia FHSC va cé hop dbng véi FHSC
trong viéc cung cap san pham hodac dich vu, bao gém nhwng khéng gi¢i han:

e Cac ca nhan hoac cong ty doc lap;

e Cac td chirc ma FHSC truc tiép hodc gian tiép c6 mbi quan hé s& hiru;

e Thuat ngl¥ “bén th&r ba” trong chinh sach nay bao gébm nha cung cép, cac déi tac, tb chirc
khac.

Diéu 3. Cac loai div liéu ca nhan ma FHSC thu thap

FHSC thu thap D@ liéu ca nhan nay vi mét s6 ly do bao gdm nhwng khéng gi¢i han: (a) cho muc
dich ghi chép lai; (b) tuan tha v&i phap luat va quy dinh ap dung; (c) tuan tha cac quy dinh va
chinh sach noéi bo; (d) tao diéu kién cho viéc quan ly, hd tro va phat trién san pham, dich vu hop
phap; (e) hd tro muc dich bado mat, phong ngtra t6i pham va chdng gian 1an; va (f) diéu tra hodc
phat hién viéc st dung trai phép, st dung phi phap hodc lam dung céac dich vu, hé théng hoic tai
liéu khac cua FHSC.

Céc loai di¥ liéu ca nhan duwoc thu thap béi FHSC hoac dai dién theo Chinh sach nay co thé khac
nhau tly theo thdm quyén va luat hién hanh. Cac danh muc liét k& dwdi day bao gdbm nhuwng
khéng gi&i han va co thé thay déi tly thudc vao sadn phadm hodc dich vu, twong tac ciia Khach
hang t&i FHSC.

e D liéu ca nhan co ban bao gdm: Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);
Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich; Gidi tinh; Noi sinh, noii dang
ky khai sinh, noi thwéng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qubc tich;
Hinh &nh ca nhan; Sé dién thoai, s chirtng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé bao
hiém xa hoi, s6 thé bao hiém xa hdi, sb thé bao hiém y té; Tinh trang hén nhan; Théng tin
vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); Théng tin vé tai khoan sb cla ca nhan; dir liéu
ca nhan phan anh hoat déng, lich s&r hoat dong trén khong gian mang; Cac thong tin khac

gan lién voi Khach hang hodc xac dinh Khach hang khéng thudc D liéu ca nhan nhay
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cdm néu dudi day (bao gdm thong tin vé tai khodn clia ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh
hoat dong, lich s&r hoat dong trén khéng gian mang...) va cac théng tin khac phu hop theo
quy dinh phap luat ma céng ty chirng khoan can thu thap tir Khach hang trong qua trinh tw
véan, cung cép dich vu, san phdm. Day la cac théng tin ma FHSC can Khach hang cung cép
bat budc dé lien hé xac nhan lai véi khach hang nham dam bao quyén lgi cho Khach hang.

e D@ liéu ca nhan nhay cdm bao gdbm: Quan diém chinh tri, quan diém tén gido; Tinh trang
strc khde va doi tw dwoc ghi trong hé so bénh an, khédng bao gém théng tin v& nhém mau;
Thong tin lién quan dén ngudn géc ching toc, nguén gdc dan tdc; Thong tin vé dac diém di
truyén duwoc thira hwdng hodc cé dwoc clia ca nhan; Théng tin vé thudc tinh vat ly, dac
diém sinh hoc riéng clia ca nhan (bao gdm théng tin sinh trac hoc, di¥ liéu nhan dién khuén
mat) nhan; Thoéng tin vé ddi séng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia ca nhan; D liéu vé toi
pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trlr béi cac co quan thwe thi phap luat; Thong
tin khach hang cla td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, tb chirc cung (rng
dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac gdm: thong tin dinh danh khach
hang theo quy dinh ctia phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién g, théng tin vé
tai sdn g, théng tin vé giao dich, thdng tin vé té chirc, ca nhan la bén bao dam tai td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan; D liéu vé
vi tri clla ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; D liéu ca nhan khac dwoc phap luat
quy dinh la d&c thu va can co bién phap bao mat can thiét.

e D liéu lien quan dén céc trang tin dién t& hodc &ng dung: dir liéu ky thuat (bao gébm loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngdn ng, ngay
va gio két ndi voi Trang tin dién tl, thdng ké sir dung rng dung, cai dat ng dung, ngay va
gi® két néi véi Ung dung, dir liéu vi tri va théng tin lién lac ky thuat khac); tén tai khoan:
mat kh4u; chi tiét dang nhap bao mat; di¥ liéu st dung....

e Dir lieu tiép thi: cac mdi quan tam dbi véi quang céo; di¥ liéu cookie; dir lieu clickstream;
lich str duyét web; phan (rng vdi tiép thi trwc tiép; va lwa chon khong tham gia tiép thi truc

tiép....
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Didu 4. Xiv Iy div liéu ca nhan

4.1 Muc dich xw ly di¥ liéu ca nhan caa Khach hang

FHSC va cac Bén xr ly di¥ liéu ma FHSC st dung c6 thé x&r ly D& liéu ca nhan vé mot hodc
nhiéu muc dich sau, bao gém nhwng khéng giéi han:

e D& nhan biét, x4c minh va duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang (KYC); tim
kiém, xac minh va tién hanh cac hoat ddng kiém tra vé phong chdng rira tién va cac kiém
tra khac véi Khach hang theo yéu cu.

e Dé danh gia, xac dinh, thAm dinh va phé duyét viéc cung cip sén pham hodc dich vu theo
cac don dang ky, yéu cau cla Khach hang va/hodc ngudi lién quan ctia Khach hang; thuc
hién cac chwong trinh khuyén mai, wu dai, hd tro cia FHSC.

e Dé thdm tra, xay dwng va danh gia dd tin cay trong str dung san pham, dich vu ctia Khach
hang;

e Dé phuc vu cho muc dich lién hé v&i Khach hang; tiép thi truc tiép, gian tiép san pham,
dich vu vé&i Khach hang; thwe hién cac chuong trinh khuyén mai; ddi qua, trao thuwong,
giao qua tang;

e Dé hiéu rd hon vé cac nhu ciu dau tw, tinh trang tai chinh hién tai va twong lai ctia Khach
hang.

e D& nhap liéu, dé kiém tra tinh day da va chinh xac cla cac di liéu ma Khach hang nhap
cung cap cho FHSC va/ ho&c nhap vao hé théng.

e Dé cai thién, tdng cwdng, ca nhan hda, ca biét héa cac sén pham va dich vu ctia FHSC va
phat trién cac san pham, dich vu méi

e D& thuc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan va thué;

e Dé thyc hién cac hoat ddng c6 muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha.

e Cung cép théng tin cho co quan nha nuwéc co lien quan dé ddm bdo Khach hang dwoc
phép sir dung va Céng ty duwoc phép cung cap dich vu - s&n pham cho Khach hang; dé cé

co s& thiét lap, thwe thi cac quyén hop phap hodc bao vé cac khiéu nai phap ly ctia FHSC.
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e Tuan tha Luat hién hanh, quy dinh cta Luat chirng khoan, cac quy ché cla cac T chirc
ma FHSC la thanh vién.

e Thoéng bao cho Khach hang vé nhitng thay dbi dbi véi san phdm va dich vu trong cac
trwdng hop chinh sach quan ly cia Nha nwéc, cac quy dinh cia Phap luat hoadc thij trwedng
c6 su thay déi, bién déng bat thuworng hodc theo sw thay dbi, hodc cap nhat cac Quy dinh/
Chinh sach cua FHSC.

e Cac muc dich khac theo Thoa thuan lién quan khi Khach hang tham gia/ str dung dich vu
cua FHSC.

e B4t ky muc dich nao khac danh riéng cho cac nghiép vu kinh doanh ciia Céng ty chirng
khoan.

e Theo bat ky cach thirc nao ma FHSC théng bao cho Khach hang, vao thdi diém thu thap
dir liéu ca nhan ctia Khach hang hoac trudc khi bat dau xi ly lién quan hodc theo yéu cau
khac hoac duwoc luat hién hanh cho phép.

e Khi c6 yéu cau cla co quan nha nwéc cé thAm quyén bao gdbm nhwng khéng gidi han:
Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
nao dé ctia Khach hang.

4.2. Cach thdee thu thap théng tin va phwong phap thu thap

FHSC v&i vai tro 1a Bén kiém soat va xtr ly di¥ liéu ca nhan va Bén xt ly di¥ liéu ca nhan khac
theo Hop déng véi FHSC, nhitng ngwdi dai dién ciia FHSC, cac don vi, ca nhan cé quan hé hop
phap v&i FHSC c6 thé thu thap nhirng di¥ liéu nay tlr Khach hang khi Khach hang cé yéu cau,
dang ky tim hiéu san pham, dich vu ctia FHSC hodc trong qua trinh FHSC cung cap cho Khéach
hang, nhitng ngudi cé lién quan bat ky s&n phdm va dich vu nao cia Khach hang va tir nhiéu
ngudn da dang, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han, cé thé thu thap di li&u ca nhan trong cac trwdng
hop sau:

e Truc tiép tr Khach hang: théng qua quan hé gitra Khach hang va FHSC, théng qua lién hé

trao dbi bang 10 néi va van ban ctia Khach hang véi FHSC.
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e Tl cac Trang tin dién tlr ctia FHSC: FHSC c6 thé thu thap dir liéu ca nhan khi Khach hang
truy cap bat clr trang tin dién t&r nao clia FHSC hodc str dung bét ky tinh nang, tai nguyén
nao cd san trén hodc théng qua Trang tin dién t&. Khi Khach hang truy cap Trang tin dién
ttr, FHSC thu thap thdng tin vé thiét bj va trinh duyét ctia Khach hang (chadng han nhw loai
thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dat ngdn ngi, ngay
va gio két ndi véi Trang tin dién t& va cac théng tin lién lac ky thuat khac), tat ca hodc mét
sb théng tin nay cé thé ciu thanh dir liéu ca nhan.

e Tl (rng dung di ddng: FHSC c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan khi Khach hang tai xudng
ho&c str dung (rng dung danh cho thiét bi di ddng dé giao dich chirng khoan truc tuyén.
ng dung cé thé ghi lai mot sé thdng tin nhan dinh (bao gdm théng ké st dung Ung dung,
loai thiét bj, hé diéu hanh, cai d&t Ung dung, dia chi IP, cai d&t ngén nglr, ngay va gi® két
ndi véi 'ng dung, dir liéu vi tri va cac thong tin lién lac ky thuat khac) tat cd hodc mot sb
théng tin nay co thé tao thanh div liéu ca nhan.

e T cac Dich vu: FHSC c6 thé thu thap di liéu ca nhan khi Khach hang dang ky s dung
bat ky dich vu nao dwoc cung cap qua Trang tin dién t& hodc Ung dung hodc dang nhap
vao Trang tin dién t& hodc Ung dung; hodc giao tiép trwc tiép tai tru s&/ chi nhanh/ phong
giao dich cua FHSC.

e Thong qua cac tap tin dwoc tao ra béi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hoac
céac thiét bi/ céng cu giam sat twong tw.

e Cac phuong tién khac: FHSC c6 thé thu thap di¥ liéu ca nhan khi Khach hang twong tac
véi FHSC théng qua bat ky phuwong tién nao khac.

e FHSC cé thé nhan di¥ liéu ca nhan vé Khach hang tlr cac bén thi ba khac:

Vi du:
Néu Khach hang turong tac véi ndi dung hodc quéng cdo ctia bén thir ba trén Trang dién tir hodc
trong Ung dung, FHSC cé thé nhan di¥ liéu c& nhén cua Khach hang ttr bén thir ba cé lién quan,

theo chinh sach bao mat hién hanh hop phap cua bén thir ba do.
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Néu Khach hang chon lién két tai khodn va/ hodc chuyén giao théng tin tir bén thir ba téi FHSC
cho muc dich lién két dé.

o P& tuan tha cac nghia vu ctia minh theo luat hién hanh, FHSC cé thé tiép nhan dir
liéu c& nhan vé Khach hang tir cac co quan nha nwédc cé thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

o FHSC c6 thé tiép nhan dwoc div liéu ca nhan vé Khach hang t cac ngudn cong
khai (nhw danh ba dién thoai, théng tin quang cao/ t& roi, cac thong tin dwgc cong
khai trén cac trang tin dién t,...)

o FHSC dam bao réng cac bén thir ba da c6 sy déng y ciia Khach hang déi vai: (i)
viéc cung cap dir liéu ca nhan clia bén thir ba cho FHSC; va (ii) viéc xt ly div liéu
cho cac muc dich ctia FHSC theo chinh sach nay. Néu Khach hang khéng déng v,
vui ldng khéng cung cap di¥ liéu ca nhan cho bén th ba.

4.3 Thoii gian xtr ly Dir liéu ca nhan théng tin

Tuay thudc tirng hoat déng cu thé, D liéu co thé dwoc FHSC xtr ly sau khi dwoc cung cép, thu
thap va két thuc khi hoan thanh viéc x&r ly phu hop véi muc dich thwe hién hodc cho dén khi
Khach hang cé yéu cau xé6a D liéu ca nhan da cung cép.

4.4 Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé thé xay ra

Viéc x& ly D liéu ca nhan co thé gay rdi ro ro ri div liéu hodc x& ly di¥ liéu khéng phu hop. FHSC
ludn coi D liéu ca nhan cta Khach hang 1a tai sdn quy gia can bao mat do d6 FHSC luén coi
trong viéc ddm bao an toan dbi véi Di liéu ca nhan cla Khach hang. FHSC cam két ap dung cac
bién phap bao vé phu hop va thuwdng xuyén xem xét, cap nhat cac bién phap quan ly va ky thuat
x ly D liéu ca nhan cdia Khach hang.

4.5 Théng bao xw ly di liéu

Khach hang xac nhan rang, bang viéc chdp nhan Chinh sach néu tai phan nay, Khach hang da
dwoc FHSC thdng bao, da biét va déng y véi toan bd cac ndi dung can duoc théng bao trudc khi
FHSC x( ly di¥ liéu, chi tiét nhw néu tai Diéu 4 cla Chinh sach nay. Theo d6, FHSC khéng can

thwe hién lai cac théng bao nay truwde khi xtr ly D liéu ca nhan cua Khach hang.
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4.6 Cung cap, chia sé di¥ liéu cd nhan

FHSC sé& khoéng cung cép, chia sé, tiét 16 cho bén thi ba khac cac D liéu ca nhan cta Khach
hang trai v&i quy dinh cGa Chinh sach nay ma khéng cé sw chap thuan ctia Khach hang theo
phap luat hién hanh. Tuy nhién, dé thuc hién cac muc dich va hoat ddng x& ly D liéu ca nhan
phu hop véi Chinh Sach nay, Khach hang ddng y FHSC c¢6 thé chia sé/tiét 16 D liéu ca nhan cla
Khach hang trong cac trwdng hop day:

e Chia sé cho cac nhan vién/Bo phan trong ndi bd FHSC, céac td chirc, ca nhan cé lién quan
dé thue hién cac cong viéc trong pham vi muc dich s dung phu hop véi quy dinh tai Diéu
4.1 cha Chinh sach nay va cac hop déng, thda thuan dwoc ky két gitra Khach hang va
Céng ty.

e Chia sé cho cac co quan Nha nwéc cé thdm quyén tai Viet Nam hodc bat co quan quén ly
hodc t6 chirc/ca nhan ma FHSC dwoc phép hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla
phap luat/cac quy dinh co lién quan;

e Chia sé cho cac bén thir ba ma Khach hang déng y/chi dinh hodc FHSC ¢6 co sé phap ly
dé chia s& D liéu ca nhan cta Khach hang.

e Chia sé/tiét 16 thdng tin trong cac trvdng hop can thiét khac theo quy dinh cla phap luat.
FHSC sé xem D@ liéu ca nhan ciia Khach hang la riéng tw va bi mat. Ngoai cac trwong hop néu
trén, Cong ty sé& khdng chia sé/tiét 16 D liéu ca nhan ctia Khach hang cho bat ky bén nao khac
Diéu 5. Quyén va nghia vu cia Khach hang lién quan dén dir liéu ca nhan ma FHSC thu
thap
5.1 Quyén dworc biét va Quyén déng y
FHSC tén trong quyén dwoc biét va quyén ddng y cla Khach hang déi véi hoat déng xo ly div
liéu. Cac van ban, théng diép vé bdo vé di¥ liéu cung cac chinh sach san phdm cu thé duwoc
FHSC cung cép va théng tin day da va théng tin t&i Khach hang dé Khach hang thé hién sw déng
y mét cach rd rang, khéng dinh viéc cho phép FHSC xt ly di liéu.

5.2 Quyén truy cap, cung cap va chinh stra D liéu
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Trir trwérng hop phap luat cé quy dinh khac, FHSC cé thé hé tro Khach hang cé quyén tw kiém
tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bd théng tin ca nhan cta Khach hang do FHSC ndm gilr bang
cach lién hé v&i chung t6i qua email, tru s& chinh hodc phwong thirc khac dwoc thiét l1ap tuy tirng
thdi diém dwoc chung t6i chip nhan va théng bao téi Khach hang.

FHSC bang ndé lwc hop ly, sé tuan tha yéu cau truy cap hodc chinh sira di¥ liéu ca nhan cla
Khach hang khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh, hop 18 va phi xt Iy lién quan (néu cd) tir Khach
hang.

FHSC c6 thé cho phép chinh stra theo yéu ciu va/ hodc cé thé yéu ciu thém tai liéu chirng minh
vé di¥ liéu m&i dé tranh gian l1an va khéng chinh xac.

FHSC c6 quyén tr chbi quyén truy cap trong mét sé trworng hop nhét dinh, vi du khi FHSC khéng
thé xac thwc dwoc danh tinh Khach hang hodc khi D liéu dwoc yéu ciu co tinh chat thwong mai,
bi mat hodc trong truéng hop FHSC nhan dinh c6 sw vi pham, d4u hiéu vi pham vé bao vé div
liéu ca nhan.

5.3 Quyén rut lai sw déng y, x6a di¥ liéu, han ché xu ly di liéu va phan doi di liéu

Khach hang cé thé rat lai sw ddng y ctia minh dbi véi bat ky hodc tat ca hoat dong x& ly div liéu da
thda thuan véi FHSC; c6 thé yéu cau xéa di¥ liéu han ché x(& Iy di liéu cling nhw phan dbi viéc xt
ly di liéu;

Céc yéu ciu cta Khach hang sé phai thyc hién theo m3u van ban dé nghj va tuan theo quy trinh
thu tuc do FHSC quy dinh tay tirng thoi ky.

Khi Khach hang rut lai sw ddng y cta minh déi véi bat ky hodc tat ca cac muc dich, yéu cau xoa
D liéu, yéu cau han ché x&r ly di¥ liéu hodc phan dbi x&r ly di¥ liéu, ty thudc vao yéu cau cla
Khach hang, viéc thyc hién theo cac yéu cau nay cod thé lam cho viéc cung cap san pham, dich vu
ctia FHSC bj gi¢i han, han ché, tam ngirng, hiy bd, ngan can hodc bj cdm doan, tuy tirng trwdng
hop. D& lam rd, FHSC c6 thé sé khoéng thé cung cip cho Khach hang cac sén pham, dich vu day
da va chét lwgng nhw théng thwdng hodc tuy theo quyét dinh ctia minh ¢ thé quyét dinh viéc

ngrng, khéng tiép tuc cung cap cac sédn pham hoac dich vu. FHSC sé& khéng chiu trach nhiém véi
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Khach hang cho bat ky tén that nao phat sinh va cac quyén hop phap ctia FHSC sé dwoc bao lwu
mot cach rd rang dbi véi viéc gidi han, han ché, tam ngirng, hlly bd hodc ngan can, cAm doan do.
Trong trwérng hop ma D@ liéu ca nhan do Khach hang da cung cép la diéu kién tién quyét cho
viéc cung cap san pham, dich vu, cac yéu ciu vé thu hoi sw déng y, xéa di¥ liéu, han ché xt ly di
liéu hay x6a di¥ liéu ma Khach hang duwa ra c6 thé dwoc FHSC xem la quyét dinh chAm dut tir
phia Khach hang cho bat ky méi quan hé hop ddng nao ma Khach hang cé véi FHSC.

Céac yéu cau cta Khach hang tai Khoan 5.3 nay khéng anh hwéng dén tinh hop phap cta céac
hoat dong xtr ly di¥ liéu trwéc d6 ctia FHSC.

5.4 Quyén khiéu nai, phan héi khi c6 sw c6 hodc yéu cau phat sinh

Trong trwéng hop Khach hang nhan thay cé vi pham vé xt ly di liéu ca nhan cda minh, Khach
hang cé quyén gl khiéu nai vé ndi dung bdo mat théng tin t&i Cong ty. Khi tiép nhan nhirng phan
hdi nay, ching tdi sé& xac nhan lai théng tin, trwéng hop dung nhw phan anh ctia Khach hang tuay
theo mrc dd, sé& cd nhirng bién phap xt ly kip thei, trong kha nang cho phép cia FHSC, nham
ngdn chdn hodc han ché tiét 16 div liéu ca nhan cta Khach hang, triv tredng hop luat cé quy dinh
khac.

Khach hang cé quyén khiéu nai v&i co quan c6 thdm quyén trong trwdng hop FHSC vi pham
phap luat ap dung hién hanh lién quan dén bao vé di liéu

FHSC tén trong day di cac quyén khac cia Khach hang lién quan téi bdo vé Dir liéu ca nhan
theo quy dinh clia phap luat.

5.5 Nghia vu cua Khach hang

Khach hang can thuc hién day dd nghia vu vé bdo mat dir liéu theo quy dinh clia phap luat. Trong
d6, Khach hang lwu y, FHSC dwa vao D liéu ca nhan dé cung cap cac san pham dich vu cho
Khach hang. Theo dd, Khach hang can bdo dam rang tai moi thoi diém, théng tin, dir liéu do
Khach hang cung cdp cho FHSC la dung, chinh xac va day dd. Khach hang can cap nhat kip thoi
tat ca cac thay déi dbi véi cac D liéu da cung cép cho FHSC.

5.6 Cam két cua Khach hang
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Trwong hop Khach hang cung cip théng tin ciia bat ky ca nhan nao cho FHSC thi Khach hang
can bo dam rang:
Khach hang da dwoc Cha thé div liéu cho phép Khach hang dai dién Cha thé dir liéu (thdng qua
viéc Gy quyén theo quy dinh ctia phap luat trong tirng thoi ky) trong viéc
- Cung cép théng tin ctia Cha thé di¥ liéu cho FHSC; va
- Cho phép FHSC dugc xtr ly di liéu theo quy dinh tai Chinh sach nay
Chu thé dir liéu da biét rd va ddng y rang:
- Dt liéu ca nhan dwgc FHSC x& ly theo Chinh sach nay va quy dinh cia phap luat.
- Chu thé di lieu da dwoc biét vé hoat dong lién quan t&i xt ly dir liéu ca nhan ctia minh tai
FHSC.
- D liéu ca nhan chi dwoc xtr ly dung véi muc dich da dwoc néu tai Chinh sach nay.
- D liéu ca nhan dwoc cap nhat, bd sung phu hop véi muc dich xa ly.
- D lieu ca nhan dwoc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xt ly, bao
gdm ca viéc bao vé trwdc cac hanh vi vi pham vé bao vé di liéu ca nhan va phong, chéng
s mat mat, pha hdy hoac thiét hai do sw cb, str dung cac bién phap ky thuat.
- Dt liéu ca nhan dwoc FHSC lwu trir theo dung quy dinh tai Chinh sach nay.
Khach hang co trach nhiém lwu trir bang chirng chirng minh sy déng y ctia Chu thé dir liéu ddi
v&i cac ndi dung néu tai Biéu nay va cung cip bang chirng theo yéu cau ctia FHSC. Khach hang
phai thanh toan cho FHSC cac khoan thiét hai vé méat vat chat ma FHSC phai ganh chiu khi
Khach hang thwc hién theo ndi dung quy dinh tai Khoan nay.
Diéu 6. Cam két ciia FHSC
FHSC cam két tuan thi cac nguyén téc sau trong qua trinh x(& ly théng tin ca nhan:
e D@ liéu ca nhan ctia Khach hang va bét ky ca nhan nao c6 D liéu ca nhan dwoc FHSC xt
ly dwoc xt ly mot cach hop phap, cong bang, minh bach va phu hop véi quy dinh phap

luat ap dung;
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e Dir liéu ca nhan cia Khach hang dwoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap va
sé khong dwoc xt&r ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sach nay va phu hop véi quy
dinh phap luat ap dung;

e D liéu ca nhan cua Khach hang la chinh xac, dwoc cap nhat va cac dir liéu khong chinh
xac lién quan dén muc dich x& ly sé& dwoc xéa hodc diéu chinh kip thoi phu hop véi quy
dinh phap luat ap dung;

e FHSC ap dung cac bién phap ky thuat va td chirc phu hop véi quy dinh phap luat ap dung
nham dam bao tinh an toan cda di¥ liéu ca nhan & mirc dd thich hop, bao gém cac bién
phap bao vé khdi sw truy cap trai phép hoac bat hop phap D liéu ca nhan va sw pha hay,
mat, thiét hai ngoai y muén.

e FHSC ciing yéu cau dbi tac ciia FHSC va cac bén lién quan tuan thu viéc bao vé dir liéu ca
nhan phu hop trong cac hop ddng, van ban ky két véi FHSC.

e Dbi voi cac trworng hop phap luat cho phép xt ly D liéu ca nhan ma khéng can sy dong y
cta chd thé di liéu, FHSC dwoc quyén chi dong thwe hién viéc x& ly theo quy dinh cla
phap luat.

e Ngoai cac nguyén tac néu trén, FHSC cam két tuan thl cac nguyén tac dwoc phap luat quy
dinh vé bao vé dir liéu ca nhan, dic biét la cac quy dinh lién quan dén quyén cia Chu thé
di liéu va nghia vu vé viéc chuyén giao di¥ liéu xuyén bién gi&i.

Piéu 7. Lwu trir va bao mat Di¥ liéu ca nhan

D{ liéu ca nhan cua Khach hang do FHSC Iwu trir trong khoang th&i gian phu hop v&i muc dich
X ly di¥ liéu, trtr tredng hop quy dinh phap luat hoac Khach hang cé yéu cau thoi gian lwu trir dai
hon. Trong pham vi cho phép, FHSC c6 thé lwu triy D liéu ca nhan ctia Khach hang tai Viét Nam
hodc tai nwéc ngoai, k& ca giadi phap Iwu trir dién toan dam may (néu cé) phu hop véi quy dinh
cla phap luat hién hanh.

Diéu 8: Dich vu bén thir ba
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Khach hang co thé thdy quang céo hodc ndi dung khac trén bt ky trang tin dién tl, (’ng dung
hodc thiét bi nao co thé lién két dén cac trang tin dién t& hoac dich vu cla cac dbi tac, nha quan
cao, nha tai tro hodc cac bén th& ba khac cia FHSC.

FHSC khéng kiém soat ndi dung hodc cac bén lién két xuat hién trén trang tin dién t&r ho&c dich
vu cua bén th& ba va ngan hang khéng chiju trach nhiém vé cac hoat dong dwoc sir dung bdi cac
trang tin dién t& hodc dich vu ctia bén thir ba duoc lién két dén hoac tir bat ky trang tin dién tur,
ing dung hoac thiét bj ndo.

Céc trang tin dién t&r va dich vu nay c6 thé tuan theo cac chinh sach bdo mat va diéu khoan st
dung cua riéng bén th ba.

Diéu 9. Cap nhat, stra déi Chinh sach bao mat Dir liéu ca nhan

Chinh sach nay c6 thé dwoc cap nhat, stra dbi bd sung vao bat ky lic ndo. Théng bao vé béat ky
s slra d6i ndo sé& dwoc dang tai trén trang dién t&r cia FHSC va/hodc glri qua cac phwong tién
lién lac khac ma FHSC cho l1a phu hop. FHSC khuyén nghi Khach hang nén thwéng xuyén theo
doéi Chinh sach nay dé cap nhat cac thay déi. Viéc Khach hang tiép tuc s dung cac trang tin dién
tlr, wng dung hodc thiét bj dwoc coi la tiép tuc st dung dich vu clia FHSC va chap nhan Chinh
sach nay cuing cac sra dbi, bd sung lién quan.

Diéu 10. Dia chi cia Bén kiém soat va xt ly dir liéu ca nhan

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN FINHAY

Dia chi : Phong 702, Tang 7, Toa nha Capital building, sé 58 phé Kim Ma, phwdng Ba Pinh,
Ha Noi.

Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6 50/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cap
ngay 29 thang 12 nam 2006.
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